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CAPACITE
& HONORABILITE

Nous déclarons :

e Avoir une parfaite connaissance des produits
commercialisés grace a une formation adaptée
et/ou une expérience d'une durée suffisante

e Posséder une couverture d'assurance responsabi-
lité civile professionnelle

e Jouir d'une totale indépendance opérationnelle
vis-a-vis des établissements bancaires

ICI.
vous avez la sécurité APIC

Une charte qui
engage toute
une profession
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COMPETENCE &
PROFESSIONNALISME

Nous nous engageons a :

e Faire signer un mandat ou une convention
d'honoraires au client, portant indication des colits
d'intermédiation

e Vérifier la capacité financiére du client en prenant
en considération |'ensemble des charges portées a
notre connaissance

- o Rechercher une solution adaptée au projet et aux

besoins du client

e Ftre sincére et transparent quant aux possibilités
de financement offertes au client

e Monter un dossier de financement en se référant
uniquement soit aux documents originaux transmis
par le client, notamment dans le cadre de la lutte
anti-blanchiment, soit aux informations transmises
en cas de contact a distance

e Transmettre un dossier complet aux établisse-
ments bancaires ou des informations complétes en
cas de contact a distance '

e Informer les établissements bancaires du montant
des honoraires afin qu'il soit intégré dans le calcul
du TAEG

e Assurer un suivi efficient du dossier du client et
Ien tenir informé réguliérement et & sa demande
e Ne percevoir des honoraires qu‘une fois finalisation
du projet, matérialisée par le déblocage des fonds
(partiel ou total), consécutif a notre intermédiation.
o Veiller a la sécurité et la confidentialité des données
transmises par le client
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TRANSPARENCE
& LOYAUTE

Nous veillons a :

e Maintenir entre les établissements bancaires une
concurrence loyale, respectant les intéréts du client
et les exigences du métier

e Prévenir immédiatement |'établissement bancaire
concerné de tout changement et événement
nouveau afférent a la situation et au dossier du

- client, porté a notre connaissance

 Adopter vis-a-vis de nos pairs un comportement
loyal

o Garantir au client un niveau de transparence lui
permettant de faire un choix éclairé et de réaliser
son projet en toute quiétude
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